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Ograniczona Gwarancja Producenta dla produktu
SigenStor

(dla Europy)

Ograniczona Gwarancja Produktu

Sigenergy Technology Co, Ltd. i jej podmioty powigzane ('SIGENERGY') gwarantujq, ze
podzespoty elektroniczne oraz obudowa bedg wolne od wad spowodowanych wadami
produkcyjnymi lub wadliwymi materiatami. Niniejsza Ograniczona Gwarancja Produktu
obowiqzuje wytgcznie przez okres obowigzywania "Okresu Gwarancyjnego” okres§lonego w
ponizszej tabeli i podlega nastgpujgcym warunkom:

Produkt objety gwarancja* Okres gwarangciji (lata)
SigenStor BAT 5.0/6.0/8.0/10.0 10
SigenStor EC 3.0/3.6/4.0/4.6/5.0/6.0/8.0/10.0/12.0 10
SP
SigensStor EC 10
5.0/6.0/8.0/10.0/12.0/15.0/17.0/20.0/25.0/30.0 TP
SigenStor EVDC 12 5/7.5/10 S2 3
SigenStor EVDC 25 5/7.5/10 S2
SigenStor BC 10

*Zainstalowane w dniu lub po 1 czerwca 2023 r.

Oprécz powyzszego produktu, dla czesci, takich jak listwy Swietlne w ostonie dekoracyjnej,
okres gwaranciji udzielany przez SIGENERGY wynosi 2 lata.

Okres gwarancji rozpoczyna sie od wczesniejszej z nastepujacych dat ("Data Rozpoczecia'):
(i) Data aktywacji produktu na miejscu instalacii.

(i) Jesli produkt nie zostat zainstalowany, aktywowany i zarejestrowany na miejscu w ciagu
180 dni kalendarzowych od daty wysyiki z wyznaczonej fabryki Sigenergy (potwierdzonej
przez Konosament lub dokumenty wysytkowe fabryki), wowczas Data Rozpoczecia bedzie 180.
dniem kalendarzowym po dacie wysyiki.

Ograniczona Gwarancja Wydajnosci

SIGENERGY gwarantuije, ze system bateryjny zachowa szesédziesiqt procent (60%) uzytecznej
energii przez dziesie¢ (10) lat od daty poczgtkowej instalacji lub osiggnie minimalng
przepustowos¢€ energii zgodnie z ponizszq tabelq, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej:

Covered Usable Energy Minimum Throughput
Product (kwh) Energy**(MWh)
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SigenStor BAT 5.0 5.2 18.20
SigenStor BAT 6.0 5.84 20.44
SigenStor BAT 8.0 7.8 27.30
SigenStor BAT 10.0 8.76 30.66

**Minimalna Przepustowos¢ Energii oznacza catkowita gwarantowana przepustowosé energii liczona od Daty
Rozpoczecia Gwarancji i zapisana w module sterujgcym Produktu.

Uzytkowanie baterii musi by¢ zgodne z warunkami eksploatacji okreslonymi w specyfikacji i
instrukciji instalacji dostarczonej przez SIGENERGY. Dla niniejszej Ograniczonej Gwarancji,
Uzyteczna Energia jest mierzona i obliczana przy uzyciu nastepujgcej metody testowe;j i
wartosci:

Temperatura otoczenia wynosi miedzy 25°C~28°C.

(i) Roztadowaé¢ baterig statym prgdem az do osiggnigcia napiecia konca roztadowania lub
napiecia samozabezpieczenia.

(i) odczekaé 10 minut.

(iii) Natadowaé baterie statym prgdem az do osiggnigcia napigcia kohca tadowania lub 100%
SOC.

(iv) odczekaé 10 minut.

(v) Odczekaé 10 minut.

(vi) Roztadowaé baterig statym prgdem az do osiggnigcia napiecia konca roztadowania lub
napiecia samozabezpieczenia. Zarejestrowac ilos€ energii uwolnionej w tym procesie jako
Pozostatq Uzytecznq Energie baterii.

Lista wartosci testowych:

Napiecie kofca

Napiecie kofca

Produkt roztadowania (V) tadowania (V) Staty prad ()
SigenStor BAT 5.0 15 219 56
SigenStor BAT 6.0 15 219 62.8
SigenStor BAT 8.0 225 32.85 56
SigenStor BAT 10.0 225 32.85 62.8

Warunki Wstepne Gwarancji

Niniejsza gwarancja jest wazna pod nastepujgcymi warunkami:
(i) Jesli urzqdzenie nie ma by¢ zainstalowane lub uzywane natychmiast, §rodowisko
przechowywania musi spetnia¢ nastepujgce warunki:
a. SOC przechowywania: 20%-50% SOC. tadowaé i roztadowywaé baterie co 15 miesiecy.
b. Temperatura przechowywania: -25°C~35°C.
c. Wilgotnoéé przechowywania: 5%RH~95%RH (bez kondensacji). Nie instaluj baterii, jesli
stwierdzono wilgo¢ lub kondensacije.
d. Urzgdzenie nalezy umiesci¢ w chtodnym miejscu, z dala od bezposredniego Swiatta
stonecznego i deszczu.
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e. Urzgdzenie nalezy przechowywa¢ z dala od materiatdw tatwopalnych, wybuchowych i
korozyjnych.

(ii) Temperatura otoczenia podczas pracy produktéw nie moze spas¢ ponizej -20°C ani
przekroczy¢ 55°C. Dziatanie i zywotnos¢ baterii sq zwigzane z temperaturq pracy. Prosimy
instalowa¢ baterie w temperaturze rownej lub lepszej niz temperatura otoczenia. Zalecana
temperatura pracy baterii wynosi 10~30°C.
(iii) system bateryjny musi by¢ zainstalowany przez wykwalifikowanego i przeszkolonego
instalatora.
(iv) Lokalizacja instalacji systemu bateryjnego musi byé wentylowana zgodnie z
wymaganiami Podrecznika Uzytkownika i Instrukcji Instalacji.
(V) Aby aktywowaé i utrzymaé¢ 10-letnia ograniczona gwarancje SIGENERGY, urzadzenie musi
pozostawa¢ podiaczone do Internetu w celu niezbednych aktualizacji oprogramowania sprze
towego. Urzadzenie jest wyposazone w mechanizm zabezpieczajacy, ktory automatycznie
przejdzie w Tryb Bezpiecznej Pracy po roztgczeniu z Internetem na okres dtuzszy niz 90 dni. W
przypadku tacznego czasu roztaczenia przekraczajacego jeden rok, okres gwarancji zostanie
skrocony do 5 lat od pierwotnej daty aktywacji. SIGENERGY zastrzega sobie prawo do
modyfikacji specyfikacji technicznych i parametrow pracy w Trybie Bezpiecznej Pracy bez

wczeshiejszego powiadomienia.

Proces Reklamacyjny

Uprawniony do reklamacji moze ztozy¢ wniosek prosbe o serwis o ustuge poprzez utworzenie
i przestanie zgtoszenia serwisowego do SIGENERGY za posrednictwem APLIKACJI. Prosimy
postepowac zgodnie z instrukcjami i krokami w menu ,wsparcie” aplikacji mySigen. Zazwyczaj
aplikacja mySigen automatycznie zbiera nastepujgce informacje przed ziozeniem zgtoszenia
serwisowego przez reklamanta:

(i) Dane kontaktoweuprawnionego, w tym imie i nazwisko osoby, numer telefonu, adres e-
mail oraz adres.

(i) Informacje dotyczgce wadliwego systemu, w tym numer modelu, numer seryjny, data
instalaciji i data awarii.

(iil) Komunikat o btedzie wyswietlany na ekranie APLIKACJI oraz dodatkowe informacije
dotyczqce usterki/btedu.

(iv) Opis dziatah naprawczych podjetych przed awariq oraz szczegbdtowe informacje o
wczesniejszych problemach.

Prosimy ztozy€ reklamacje w ciggu 30 dni od daty awarii, w przeciwnym razie SIGENERGY uzna
uzna, ze uprawniony zrzekt sie  prawa do zgtaszania reklamacji gwarancyjnej

Jesdli ta metoda nie jest dostepna, prosimy mie¢ pod rekq powyzsze informacije, poniewaz
mogq by¢ wymagane podczas kontaktu z lokalnym instalatorem lub krajowym biurem
SIGENERGY.

W celu zapewnienia przyjaznej i terminowej obstugi, SIGENERGY wspétpracuje z wieloma
dystrybutorami, instalatorami i firmami Swiadczgcymi ustugi serwisowe na catym Swiecie. W
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zwigzku z tym prosimy traktowa¢ ich jako domysiny kanat serwisowy SIGENERGY; SIGENERGY
bedzie ich wspiera¢ i audytowag, aby zapewni€ wysokq jakos¢ ustug dla klientow.
SIGENERGY bedzie wedtug witasnego uznania zdalnie diagnozowaé, modyfikowaé i
aktualizowaé oprogramowanie przez Internet. Za kazdym razem, gdy reklamacja
gwarancyjna dotyczy produktdw bez potqczenia internetowego, zgtaszajgcy jest zobowigzany
do przeprowadzenia inspekcji na miejscu i zebrania danych zgodnie z instrukcjami SIGENERGY.
W przypadku koniecznoéci naprawy sprzetu, SIGENERGY zorganizuje wymianeg/wymiane
sprzetu na miejscu. Uprawniony jest odpowiedzialny za zapewnienie dostepu,
wygospodarowanie czasu i zapewnienie bezpieczenstwa technikowi z firmy serwisowej
SIGENERGY.

Zobowigzania Gwarancyjne

Po potwierdzeniu objetej gwarancja usterki w okresie gwarancyjnym, SIGENERGY okresli i wdro
zy jedno z ponizszych rozwigzan wediug wiasnego uznania:

(i) Usuniecie usterki poprzez zmiany konfiguracji, aktualizacje oprogramowania i wymiane
czegsci, jesli jest to wymagane.

(i) Ssystem inwerterowy zostanie wymieniony na nowq jednostke. Alternatywnie moze zostaé
dostarczona jednostka odnowiona w fabryce, odpowiadajgca oryginalnym specyfikacjom
funkcjonalnym. W stosownych przypadkach dopuszczalny jest réwniez model
zmodernizowany o rownowaznej wydajnosci.

W przypadku wymiany, wymieniony produkt staje sie wiasnosciq SIGENERGY.

Jedli okaze sig, ze system nie jest objety niniejszq Ograniczong Gwarancjq, SIGENERGY
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty manipulacyjne;j.

Gwarancja moze zostaé przeniesiona z pierwotnego witasciciela na kolejnego wytqgcznie w

przypadku, gdy urzgdzenie jest nadal zainstalowane w pierwotnej lokalizaciji.

Zakres Objety Gwarancjqg

Jezeli nie istnieje odrebna/indywidualna umowa pomiedzy SIGENERGY a klientem,
ograniczona gwarancja obejmuije:

(i) Koszty materiatdéw hardware'owych niezbednych do przywrdcenia bezawaryjnej pracy
objetego produktu.

(i) Koszty robocizny zwigzane z naprawami, demontazem i ponownym montazem czesci
zamiennych/produktéw na miejscu.

(i) Koszty przesyiki obejmujgce standardowy transport Igdowy i cta dla wymienionych
czesci zamiennych, jak réwniez koszt wystania rzekomo wadliwej jednostki z powrotem.
Koszty podrbzy i zakwaterowania serwisu na miejscu oraz koszty zwigzane z pracownikami
reklamanta, chyba ze wczedniej uzgodniono inaczej na pismie z SIGENERGY, NIE sq objete
ograniczong gwarancjaq.

Wszystkie inne koszty, w tym, ale nie ograniczajqc sie do, odszkodowah za szkody
bezposrednie lub posrednie wynikajgce z wadliwego produktu lub utraty wytworzonej energii
elektrycznej podczas przestoju produktu, NIE sg objete ograniczong gwarancjq.
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Wytgczenia Gwarancyjne

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania w nastgpujgcych przypadkach:

(i) Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowq instalacjg przez instalatora, ktéry nie
przestrzega instrukcji instalacii.

(i) Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem przez koncowego uzytkownika,
ktory nie przestrzega instrukcji obstugi.

(iii) Uszkodzenia spowodowane umysinym dziataniem uzytkownikéw, autoryzowanych
instalatoréw i certyfikowanych stron trzecich.

(iv) Demontaz, naprawy i wymiana czesci przez nieautoryzowany personel lub strony trzecie.
(v) sita wyzsza (uszkodzenia spowodowane burzg, uderzeniem pioruna, przepigciem,
pozarem, burzq z piorunami, powodzig, szkodnikami itp.)

(vi) Wady estetyczne, zuzycie naturalne, ktére nie wptywajg negatywnie na prawidtowe
funkcjonowanie produktu.

(vii) Uszkodzeh spowodowanych przez oprogramowanie, interfejsy, czesci, materiaty
eksploatacyjne lub inne produkty nie dostarczone przez SIGENERGY.

(viii) Uszkodzeh powstatych podczas transportu, przekroczenia zakresu temperatury podczas
uzytkowania.

(ix) Jakiejkolwiek rdzy pojawiajgcej sie na obudowie urzgdzenia spowodowanej trudnymi
warunkami Srodowiskowymi, wypadkami i wptywami zewnetrznymi.

(x) Wandalizmu, grawerowania, etykiet, nieodwracalnego znakowania, zanieczyszczenia lub
kradziezy.

Ograniczenie Odpowiedzialnosci

Stanowi to jedyne i wyiqczne roszczenie kohcowego uzytkownika wobec SIGENERGY oraz
jedynq i wytgczng odpowiedzialnos¢ SIGENERGY w odniesieniu do wad systemu bateryjnego.
Niniejsza ograniczona gwarancjo*** zastepuje wszystkie inne gwarancje i odpowiedzialnosci
SIGENERGY, ustne, pisemne, (nieobowiqzkowe) ustawowe, umowne, deliktowe lub inne, w tym,
bez ograniczen, i w zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce prawo, wszelkie dorozumiane
warunki, gwarancje lub inne postanowienia dotyczqce zadowalajgcej jakosci lub
przydatnosci do celu. Jednakze niniejsza ograniczona gwarancja nie wytgcza ani nie
ogranicza zadnych Twoich prawnych (ustawowych) uprawniefn zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami krajowymi. W zakresie dozwolonym przez obowiqzujgce prawo, SIGENERGY nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate, uszkodzenie lub uszkodzenie danych,
za utrate zyskoéw, utrate uzytkowania systemoéw bateryjnych lub funkcjonalnosci, utrate
dziatalnosci gospodarczej, utrate umoéw, utrate przychoddw Ilub utrate oczekiwanych
oszczednoSsci, zwigkszone koszty lub wydatki lub za jakiekolwiek posrednie szkody lub straty,
wynikowe szkody lub straty lub szczegdlne szkody lub straty, lub karne szkody lub straty. W
zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, odpowiedzialno$€ SIGENERGY bedzie
ograniczona do wartosci zakupu systemu bateryjnego. Powyzsze ograniczenia nie majg
zastosowania w przypadku razgcego niedbalstwa lub umysSinego niewtasciwego
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postepowania SIGENERGY lub w przypadku Smierci lub obrazen ciata wynikajgcych z
udowodnionego niedbalstwa SIGENERGY.

** W niektorych krajach/regionach uzytkownicy koncowi mogq otrzymaé dodatkowq obietnice gwarancyjng
(powinna byé co najmniej réwnowazna gwarancji producenta), ktéra jest zapewniana przez lokalnego
dystrybutora SIGENERGY; w przypadku jakichkolwiek roszczef w tym zakresie prosimy kierowac je do lokalnego
dystrybutora. Nalezy pamieta¢, ze niniejsze oSwiadczenie o ograniczonej gwarancji SIGENERGY moze NIE by¢
najnowszq wersjq, w celu zapoznania sie z najnowszq wersjg ograniczonej gwarancji SIGENERGY prosimy

odwiedzi€ globalng strong internetowq.
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